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ية؟ما رأيك في البرامج التي تقدمها الجمع

المواد التي تقدمها الجمعية ذات جودة

أشعر بأن المدة الزمنية لتقديم خدمات

الجمعية مناسبة جدا  

ا  كفاءة إدارة العاملين في الجمعية مميز 

نعاً استجابة الجمعية لطلبات سريعاً ومق

ها ألاحظ أن إجراءات العمل في الجمعية في

نسبة عالية من المرونة

الإجراءات والتعليمات لأنظمة العمل 

والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة

عتبار شكاوي المستفيدين تؤخذ بعين الا

وتعالج بشكل سريع
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محايد أوافق أوافق بشدة جيدة ممتازة ممتازة جدا


