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رصــد واقــع دور المــرأة الســعودية فــي المنظمــات غيــر الربحيــة بمحافظــات الريــاض، وينــدرج منــه عــدد مــن 
الأهــداف وهــي: 

قياس مدى تمكين المرأة في المنظمات غير الربحية بمحافظات الرياض.

رصد أبرز المعوقات التي تواجه المرأة في العمل التنموي بمحافظات الرياض.

الربحيــة  التعــرف علــى مســتوى كفــاءة المــرأة العاملــة فــي المنظمــات غيــر 
الريــاض. بمحافظــات 

الهدف الرئيسي:
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مفاهيم الدراسة

2  . : working woman المرأة العاملة
هي المرأة التي تزاول مهنة أو وظيفة معينة خارج البيت بحيث تستغرق ساعات من وقتها مقابل أجر.

4  .: Non- Profit Oanizations المنظمات غير الربحية
عُرفــت المنظمــات غيــر الربحيــة بأنهــا: " مجموعــة مــن المنظمــات التطوعيــة الإداريــة غيــر الهادفــة للربــح التــي تســعى إلــى تحقيــق منافــع 

جماعيــة تتعلــق بالصالــح العــام أو بتحقيــق مصالــح أفرادهــا بمــا لايتناقــض مــع الصالــح العــام، وتتســم بالاســتقال الذاتــي والإدارة 

الذاتيــة، يضــاف إلــى ذلــك ضمــن المعاييــر المتفــق عليــه عالميــاً عــدم توزيــع أيــة أربــاح علــى مجالــس إدارتهمــا". )تقريــر اللجنــة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة لغربــي آســيا )الإســكوا (، ۲۰۰۰ : ۲(.

3  .: Development التنمية
تقدم الأمم المتحدة تعريفا  للتنمية يتضمن : " العمليات التي يمكن بها توحيد جهود المواطنين والحكومة لتحسين الأحوال الاقتصادية 

ــاة الأمــة، والإســهام فــي تقدمهــا بأقصــى قــدر  ــة، ومســاعدتها علــى الاندمــاج فــي حي ــة فــي المجتمعــات المحلي ــة والثقافي والاجتماعي

مســتطاع" . )الأمــم المتحــدة، 2000 ،86 (.

1  .: Role الدور
الطبقة من الشــيء المدار بعضه فوق بعض، ومنه يأتي الدور وهو الطبقة من المبنى ، وعند أهل المنطق توقف كل من الشــيئين 
علــى الآخــر. )المعجــم الوجيــز،2000،283(  كمــا يشــير مفهــوم الــدور فــي قامــوس أكســفورد إلــى مهمــة أو واجــب يؤخــذ علــى عاتــق الفــرد  

.) 1991;Oxford (
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منهجية الدراسة:

المكتبيــة  الدراســة 
ومراجعــة الأدبيــات

الـــدور  واقـــع  اســـتبانة 
التنموي للمرأة العاملة 
غيـــر  المنظمـــات  فـــي 
محــــــافظات  الربحيـــــة  

. الريـــاض  منطقـــة 

المقابات الشخصية 
التحليل الكمي

والنوعي
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 أدوات  جمع 
المعلومات 
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الدراسات المكتبية والأدبيات المعرفية
بمراجعــة الأدبيــات المعرفيــة عــن طريــق أوعيــة البحــث المختصــة، وجدنــا عــدد مــن الدراســات التــي تتنــاول عمــل 

المــرأة فــي القطــاع غيــر الربحــي ودورهــا التنمــوي فــي المملكــة، وأبرزهــا الآتــي : 

دراسة د. رحمة الغامدي 2018 ، بعنوان : )عمل المرأة في الجمعيات الخيرية ودورهـ في تنمية المهارات الشخصية 
والاجتماعية( ، تناولت الدراسة :

عمــل المــرأة فــي  الجمعيــات الخيريــة ودوره فــي تنميــة المهــارات الشــخصية والاجتماعيــة، حيــث يتضــح أن متوســط درجــات المهــارات 

الشــخصية للســيدات الســعوديات بعــد التحاقهــن بالعمــل فــي الجمعيــات الأســرية الأهليــة جــاء )2.8994( وجــاءت قيمــة )ت= 66.109( 

وهــي دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.001( ، وكذلــك يتضــح أن متوســط درجــات المهــارات الاجتماعيــة لعينــة مــن الســيدات بعــد 

التحاقهــن بالعمــل فــي الجمعيــات الخيريــة جــاء )2.9315( وجــاءت قيمــة )ت= 60.762( وهــي دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.001(.

دراسة د. هدى العبدالعالي 2018، بعنوان : )إسهامات المرأة في مجال العمل الخيري: دراسة توثيقية( تناولت 
الدراسة :

إسهامات المـــرأة فـــي العمـــل الخيـــري وصـــورها، والـــدور الـــذي أدتـــه المـــرأة فـيً  هـذا المجـال؛ خصوصـا فـي منطقـــة نجـد. كمـا يتنـاول 

الأثر الـــذي تركتـــه أعمالهـــن الخيريـــة فـــي المجتمـــع. ويعـــرض لمجموعـــة مـــن الأسماء التـي تركـت بصماتهـــا فـي هـذا المجـال.

وهدفت الدراسة إلـــى إضافـــة صـــورة مـــن صـــور العمـــل الخيـــري، الـــذي نهضـــت بـــه المـــرأة فـــي نجــــد، فــــي أواخــــر القــــرن الثانــــي عشــــر، 

وخــــال القــــرن الثالــــث عشــــر الهجــــري؛ بغــــرض إثــــراء هــــذا الجانـــب الفكـــري فـــي مجـــال صناعـــة المعلومـــات. ولا شـــك أن ذلـــك ســـيلقي 

الضـــوء علـــى الأعمال المتفرقــــة، التــــي أســــهمت بهــــا، وعلــــى الرمــــوز النســــائية فــــي هــــذا المجــــال. 

1
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دراسة  أ .د. منال عبد الستار  2018، بعنوان : )مشاركة المرأة السعودية في التنمية ممارسة للمواطنة الفاعلة ( تناولت الدراسة :
فرضيــــة أساســــية، ألا وهــــي، أن المشــــاركة فــــي التنميــــة هــــي إحـــدى أشـــكال الممارســـة الفاعلـــة للمواطنـــة؛ حيـــث أن هنـاك علاقة 

بيـــن حصـــول المـــرأة علـــى حقوقهـــا كمواطنـــة، ومشـــاركتها فـــي عمليـــة التنميـــة، )دراســـة بلبـــع، ســـحر 2013 (، وأن المواطنـــة تعـــد 

ــات  ــح المكتبــــي للأدبيــات والدراســ ــال المســ ــن خــ ــراج 2009 ( ومــ ــن السـ ــة كارمـ ــة )دراسـ ــيرة التنميـ ــة لمسـ ــة الجوهريـ ــة القيمـ بمثابـ

والبحــــوث؛ تســــتهدف الورقــــة تحديــــد أركان المواطنــــة الفاعلــــة بالمجتمــــع الســــعودي، وتحديــد أبعــــاد مشــاركة المــرأة السـعودية 

فـــي التنميـــة، وتحديـــد آليـــات تعزيـــز مشـــاركة المـــرأة الســـعودية فـــي التنميـــة؛ كممارســـة للمواطنـــة الفاعلـــة.

دراسة د. الجوهرة الدوسري 2018، )المتطلبـات التدريبيـة لتمكيـن المـرأة السـعودية للمشـاركة فـي التنميـة 
المسـتدامة فـي ضـوء تحقيـق رؤيـة المملكـة 2030م ( تناولت الدراسة :

دور المـــرأة فـــي تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة فـــي ضـوء رؤيـة 2030 ،وتحديـــد متطلبـات تمكيـن المـرأة السـعودية للمشـاركة 

فـــي التنميـــة المســـتدامة، فـــي ضـــوء رؤيـــة 2030 ،و اقتـراحت تصـور لتمكيـن المـرأة مـــن المشـاركة فـي التنميـة المسـتدامة.

 وكان مــن أبــرز نتائجهــا: 

تحديــد متطلبــات تمكيــن المــرأة الســعودية للمشــاركة فــي التنميــة المســتدامة.  	

تصــور مقتــرح لتمكيــن المــرأة مــن المشــاركة فــي التنمية المســتدامة. 	
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ومــن خــلال اســتعراض الأدبيــات الســابقة التــي تتنــاول عمــل المــرأة فــي القطــاع غيــر الربحــي ودورهــا التنمــوي 
ــراء  ــاج إلــى مزيــد مــن الإث فــي المملكــة، نجــد أن الدراســات فــي هــذا المجــال وهــذا البــاب لازالــت خصبــة  وتحت
والبحــث ، وأن الدراســات التــي تختــص بالمــرأة الريفيــة العاملــة بالقطــاع غيــر الربحــي بالمملكــة مــن خــلال بحثنــا 
لــم يســلط عليهــا الضــوء بعــد، فتكتســب هــذه الدراســة أهميــة بالغــة بكونهــا مــن أوائــل الدراســات التــي تســعى 

لســبر واقــع الــدور التنمــوي للمــرأة العاملــة فــي المنظمــات غيــر الربحيــة بمحافظــات منطقــة الريــاض.

تشخيص الوضع الراهن



نتائج الدراسـة الكميـــــة 
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نتائــج تحليــل دراســة واقــع الــدور التنمــوي للمــرأة العاملــة فــي المنظمــات غيــر الربحيــة بمحافظــات 
منطقــة الريــاض

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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تم التواصل مع
149

منظمة غير 
ربحية بمحافظات 

منطقة الرياض

تم عقد 
4

اجتماعات عن بعد 
لتعبئة الاستبانة 

تم التواصل مع
336

عاملة بالمنظمات غير 
الربحية بمحافظات 

منطقة الرياض

تم تحليل
234

استبانة صحيحة

تمت التعبئة عن طريق اجتماعات عن بعد ، وتواصل مباشر مع عينة الدراسة .



أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

17 في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض

 توزيع عينة الدراسة من العاملات بحسب .  1
المحافظات :

عينة الدراسة حسب المحافظة
%التكراراسم المحافظة

3012.8الدوادمي
2611.1الزلفي
2410.3الخرج

2410.3الأفاج
239.8المجمعة

219.0شقراء
198.1حوطة بنى تميم

156.4القويعية
104.3مرات
104.3عفيف
93.8الدلم

52.1حريماء
41.7وادي الدواسر

41.7السليل
31.3الدرعية

20.9المزاحمية
20.9الغاط
10.4رماح

10.4الحريق
10.4الرين

234100المجموع

تابـــع| نتائج البيانات الأساسية لعينة الدراسة



بلــغ معــدل عمــر العامــات فــي المنظمــات غيــر الربحيــة بمحافظــات منطقــة الريــاض )35( ســنة، فــي حيــن أن غالبيــة عينــة 
الدراســة )74.8%( هــن مــن ضمــن الفئــة العمريــة )21 – 40( ســنة، وهــذا مــا يتضــح لنــا مــن خــال التالــي:

عينة الدراسة حسب الفئة العمرية

20 سنة 
فأقل

 30 - 21
سنة

 40 -31
سنة

 50 - 41
سنة

51 سنة
 فأكثر

الفئة 
العمرية

2 76 99 47 10 التكرار
0.9 32.5 42.3 20.1 4.3 %

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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عينة الدراسة حسب الفئة العمرية:.  2

تابـــع| نتائج البيانات الأساسية لعينة الدراسة



ــر الربحيــة بمحافظــات منطقــة الريــاض -عينــة الدراســة- الحاصــات  )70.1%( هــي نســبة العامــات فــي المنظمــات غي
علــى مؤهــل علمــي )بكالوريــوس(، مقابــل )15.0%( مــن عينــة الدراســة المســتوى التعليمــي لهــم ثانــوي أو أقــل، أمــا 
نســبة الحاصــات مــن العامــات فــي المنظمــات غيــر الربحيــة -عينــة الدراســة- علــى مؤهــل تعليمــي )ماجســتير( فقــد 

بلغــت )3.0%( فقــط، وهــذا مــا يتضــح مــن خــال التالــي:

عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

19 في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض

 المستوى العلمي للعاملات في محافظات منطقة الرياض :.  3

تابـــع| نتائج البيانات الأساسية لعينة الدراسة



واقــع عمــل المــرأة بالمنظمــات 
ــر الربحيــة غي



واقع عمل المرأة بالمنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض :.  1

نتائج الدراسة حول واقع عمل المرأة بالمنظمات غير الربحية

غالبيــة العامــات فــي المنظمــات غيــر الربحيــة بمحافظــات منطقــة الريــاض -عينــة الدراســة- )76.5%( يعملــن فــي 
منظمــات غيــر ربحيــة يوجــد فيهــا قســم أو إدارة نســائية، وهــذا مــا يتضــح لنــا مــن خــال التالــي:

عينة الدراسة حسب نوع المنظمة غير 
الربحية 

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

21 في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض



المجال الرئيسي لعمل المنظمة غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض:.  2

تابـــع| نتائج الدراسة حول واقع عمل المرأة بالمنظمات غير الربحية

كانــت عينــة الدراســة مــن العامــات فــي المنظمــات 
غيــر الربحيــة التــي مجالهــا الرئيســي تحفيــظ القــرآن 
الكريــم النســبة الأعلــى مــن إجمالــي عينــة الدراســة، 
حيــث بلغــت هــذه النســبة )37.2%(، يليهــا العامــات 
فــي لجــان التنميــة الاجتماعيــة، ثــم العامــات فــي 
مجــال  فــي  تعمــل  التــي  الربحيــة  غيــر  المنظمــات 
بلغــت  ونســب  البــر  وأعمــال  الاجتماعيــة  الخدمــات 
)18.8%( و )14.5%( علــى التوالــي، وهــذا مــا يتضــح 

مــن خــال الرســم البيانــي التالــي:

عينة الدراسة حسب المجال الرئيسي لعمل 
المنظمة غير الربحية

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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ــوم الشــرعية / دراســات إســلامية(، فــي حيــن نجــد أن )3.0%( مــن  ــة الدراســة تخصصهــن )العل أن )28.6%( مــن عين
عينــة الدراســة تخصصهــن )خدمــة اجتماعيــة / علــم الاجتمــاع(، كمــا أن )2.1%( مــن عينــة الدراســة تخصصهــن هــو 

ــخ"(، وهــذا مــا يتضــح مــن خــال التالــي: ــة "إدارة أعمــال، إدارة عامــة، مــوارد بشــرية، ...ال ــوم الإداري )العل

عينة الدراسة حسب التخصص العلمي

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

23 في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض

التخصص العلمي للعاملات في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض : .  3

تابـــع| نتائج الدراسة حول واقع عمل المرأة بالمنظمات غير الربحية



طبيعة عمل العاملات في المنظمة غير الربحية  بمحافظات منطقة الرياض: .  4

تابـــع| نتائج الدراسة حول واقع عمل المرأة بالمنظمات غير الربحية

أكثــر مــن نصــف عينــة الدراســة )65.8%( متفرغــات ويعملــن بــدوام كامــل فــي المنظمــة غيــر الربحيــة، مقابــل )%28.2( 
يعملــن بــدوام جزئــي، فــي حيــن أن )6.0%( هــن متطوعــات فــي أوقــات مختلفــة بالمنظمــة غيــر الربحيــة، وهــذا مــا 

يوضحــه التالــي:

عينة الدراسة حسب طبيعة عمل العاملات في المنظمة غير الربحية

%التكرارطبيعة العمل

15465.8متفرغة بدوام كامل

6628.2دوام جزئي

146.0متطوعة في أوقات مختلفة

234100المجموع

عينة الدراسة حسب طبيعة عمل العاملات 
في المنظمة غير الربحية

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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عدد سنوات العمل في القطاع غير الربحي للعاملات بمحافظات منطقة الرياض: .  5

تابـــع| نتائج الدراسة حول واقع عمل المرأة بالمنظمات غير الربحية

بلــغ متوســط عــدد ســنوات العمــل لعينــة الدراســة فــي القطــاع غيــر الربحــي )7( ســنوات، كمــا أن مــا يُقــارب مــن نصــف 
عينــة الدراســة )48.7%( بلغــت عــدد ســنوات عملهــن فــي القطــاع غيــر الربحــي مــن ســنة إلــى خمــس ســنوات، و)%27.4( 

بلغــت عــدد ســنوات عملهــن مــن ســتة إلــى عشــر ســنوات، وهــذا مــا يتضــح مــن خــال التالــي:

عينة الدراسة حسب عدد سنوات العمل في القطاع غير الربحي

%التكرار عدد السنوات 
111448.7- 5 سنوات

66427.4 - 10 سنوات
113615.4 - 15 سنة

208.5أكثر من 15 سنة
234100المجموع

 متوسط عدد سنوات العمل في القطاع غير الربحي7 سنوات

عينة الدراسة حسب عدد سنوات العمل في 
القطاع غير الربحي

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

25 في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض



تطويــر  حــول  الدراســة  نتائــج 
ــن العامــلات بالمنظمــات  وتمكي

الربحيــة غيــر 



وجود خطة تدريب معتمدة ومطبقة في المنظمة غير الربحية: .  1

نتائج الدراسة حول تطوير وتمكين العاملات بالمنظمات غير الربحية

تضمنــت اســتبانة الدراســة مجموعــة مــن العبــارات والأســئلة التــي تســاعد فــي قيــاس ومعرفــة جوانــب تمكيــن المــرأة 
العاملــة فــي القطــاع غيــر الربحــي، حيــث تشــير نتائــج الدراســة إلــى أن )65.8%( مــن عينــة الدراســة أفــادوا بوجــود خطــة 

تدريــب معتمــدة ومُطبقــة فــي المنظمــة غيــر الربحيــة، وهــذا مــا يوضحــه الآتــي:

عينة الدراسة حسب وجود خطة تدريب معتمدة ومطبقة في 

المنظمة غير الربحية

%التكراروجود خطة تدريب معتمدة ومطبقة

15465.8نعم

8034.2لا

234100المجموع

نعم
65.8

لا
34.2

نعم لا

عينة الدراسة حسب وجود خطة تدريب 
معتمدة ومطبقة في المنظمة غير الربحية

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

27 في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض



وجود خطة أو سياسة للتعاقب الوظيفي في المنظمة غير الربحية: .  2

تابـــع| نتائج الدراسة حول تطوير وتمكين العاملات بالمنظمات غير الربحية

تحــرص العديــد مــن المنظمــات فــي مختلــف القطاعــات علــى 
بناء وتبني سياسة أو خطة للتعاقب الوظيفي1 في المنظمة، 
وتعتبــر خطــة أو سياســة التعاقــب الوظيفــي جــزءاً رئيســاً مــن 
خطــط المــوارد البشــرية التــي تُعنــى بتحليل الوظائــف التي قد 
تكــون شــاغرة فــي المســتقبل، وبتحليــل مجــالات العمــل التــي 
قــد تتأثــر مســتقباً وتوضيــح متطلبــات الوظيفــة ومهــارات 

شــاغلها المحتمل.

1.   يعــرف التعاقــب الوظيفــي علــى أنــه )عمليــة ممنهجــة تهــدف لاكتشــاف موظفــي المســتقبل القادريــن علــى تولــي مناصــب قياديــة كبديــل عــن القــادة الحالييــن فــي حــال مغادرتهــم للمنظمــة بســبب التقاعــد أو 
الاســتقالة أو إنهــاء الخدمــة أو التحويــل أو الترقيــة أو الوفــاة. حيــث يتــم مــن خــال هــذه العمليــة تقييــم الأفــراد لتمريــر الــدور القيــادي داخــل المنظمــة، حيــث تضمــن هــذه العمليــة اســتمرار نشــاط المنظمــة بكفــاءة(،

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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عينة الدراسة حسب وجود خطة أو سياسة للتعاقب 
الوظيفي معتمدة ومُطبقة في المنظمة غير الربحية

وجود خطة أو سياسة للتعاقب 
%التكرارالوظيفي معتمدة ومُطبقة

12453.0نعم
11047.0لا

234100المجموع

نعم
53.0

لا
47.0 نعم لا

عينة الدراسة حسب وجود خطة أو سياسة 
للتعاقب الوظيفي معتمدة ومُطبقة في 

المنظمة غير الربحية

وبمــا يخــدم معرفــة وقيــاس مــدى توفــر خطــة أو سياســة معتمــدة ومطبقــة للتعاقــب الوظيفــي للمــرأة العاملــة فــي 
ــة؛ ــر الربحي المنظمــات غي

 أشــار )53.0%( مــن عينــة الدراســة إلــى توفــر خطــة أو سياســة معتمــدة ومطبقــة للتعاقــب الوظيفــي فــي 
المنظمــة غيــر الربحيــة، وهــذا مــا يتضــح مــن خــال الآتــي:

 %53.0

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

29 في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض



تحديد الاحتياجات التدريبية والتطويرية للعاملات بشكل سنوي أو بشكل دوري: .  3

تابـــع| نتائج الدراسة حول تطوير وتمكين العاملات بالمنظمات غير الربحية

تشــير نتائــج الدراســة أن )72.2%( مــن عينــة الدراســة أفــادوا أن منظمتهــم غيــر الربحيــة تقــوم بتحديــد الاحتياجــات التدريبية 
والتطويريــة للعامــات بشــكل ســنوي أو بشــكل دوري، وهــذا مــا يتضــح لنــا مــن خــال مــا يلــي:

عينة الدراسة حسب قيام المنظمة غير الربحية بتحديد الاحتياجات 
التدريبية والتطويرية للعاملات بشكل سنوي أو بشكل دوري 

قيام المنظمة غير الربحية بتحديد 
%التكرارالاحتياجات التدريبية والتطويرية

169.072.2نعم

65.027.8لا

234100المجموع

نعم
72.2

لا
27.8

نعم لا

عينة الدراسة حسب قيام المنظمة غير الربحية 
بتحديد الاحتياجات التدريبية والتطويرية للعاملات 

بشكل سنوي أو بشكل دوري 

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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عينة الدراسة حسب وجود ميزانية خاصة بتدريب وتأهيل وتطوير 

قدرات العاملات في المنظمة غير الربحية

وجود ميزانية خاصة بتدريب وتأهيل 
%التكراروتطوير قدرات العامات

141.060.3نعم

93.039.7لا

234100المجموع

وجود ميزانية خاصة بتدريب وتأهيل وتطوير قدرات العاملات في المنظمة غير الربحية :.  4

تابـــع| نتائج الدراسة حول تطوير وتمكين العاملات بالمنظمات غير الربحية

تشــير نتائــج الدراســة إلــى أن )60.3%( مــن العامــات فــي المنظمــات غيــر الربحيــة بمحافظــات منطقــة الريــاض -عينــة 
الدراســة- أفــادوا بجــود ميزانيــة خاصــة بتدريــب وتأهيــل وتطويــر قــدرات العامــات فــي المنظمــة غيــر الربحيــة، كمــا هــو 

موضــح فــي الآتــي:

نعم
60.3

لا
39.7

نعم لا

عينة الدراسة حسب عدد سنوات العمل في 
القطاع غير الربحي

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

31 في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض



اهتمام الإدارة العليا في المنظمة غير الربحية في مجال تطوير قدرات العاملات :.  5

تابـــع| نتائج الدراسة حول تطوير وتمكين العاملات بالمنظمات غير الربحية

أفــادت غالبيــة العامــات فــي المنظمــات غيــر الربحيــة بمحافظــات منطقــة الريــاض -عينــة الدراســة- )77.8%( أن لــدى 
الإدارة العليــا فــي المنظمــة غيــر الربحيــة اهتمــام )اهتمــام كبيــر + اهتمــام جيــد( فــي مجــال تطويــر قــدرات العامــات، 

وهــذا مــا يشــير لــه الآتــي:

عينة الدراسة حسب اهتمام الإدارة العليا في المنظمة غير الربحية 
في مجال تطوير قدرات العاملات

اهتمام الإدارة العليا بتطوير قدرات 
%التكرارالعامات

99.042.3اهتمام كبير
83.035.5اهتمام جيد

46.019.7محايد
6.02.6لا يوجد اهتمام

0.00.0لا يوجد اهتمام إطاقاً
234100المجموع

42.3
35.5 19.7 2.6

اهتمام كبير اهتمام جيد محايد لا يوجد اهتمام لا يوجد اهتمام إطلاقاً 

عينة الدراسة حسب قيام المنظمة غير الربحية 
بتحديد الاحتياجات التدريبية والتطويرية للعاملات 

بشكل سنوي أو بشكل دوري 

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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عينة الدراسة حسب توفر مسار للتطوير الوظيفي والقيادي للمرأة 

العاملة بالمنظمة غير الربحية

توفر مسار للتطوير الوظيفي والقيادي 
%التكرارللمرأة العاملة

12252.1نعم

11247.9لا

234100المجموع

مسار للتطوير الوظيفي والقيادي للمرأة العاملة بالمنظمة غير الربحية:.  6

تابـــع| نتائج الدراسة حول تطوير وتمكين العاملات بالمنظمات غير الربحية

أشارت نتائج الدراسة إلى أن )52.1%( من عينة الدراسة أفادوا بوجود مسار للتطوير الوظيفي والقيادي للمرأة 
العاملة بالمنظمة غير الربحية، مقابل )47.9%( أكدوا عكس ذلك، حيث يتضح ذلك من خال الآتي:

عينة الدراسة حسب توفر مسار للتطوير الوظيفي 
والقيادي للمرأة العاملة بالمنظمة غير الربحية

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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عدد البرامج التدريبة والتطويرية المتخصصة في مجال عملها التي حصلت عليها بالمنظمة غير الربحية :.  7

تابـــع| نتائج الدراسة حول تطوير وتمكين العاملات بالمنظمات غير الربحية

رغــم مــا أفــادت بــه أكثــر مــن نصــف العامــلات فــي المنظمــات غيــر الربحيــة بمحافظــات منطقــة الريــاض -عينــة 
الدراســة- حــول:

وجود خطة تدريب معتمدة ومطبقة 
في المنظمة غير الربحية.

وجود ميزانية خاصة بتدريب وتأهيل 
وتطوير قدرات العامات في المنظمة 

غير الربحية.

قيام المنظمة غير الربحية بتحديد   
الاحتياجات التدريبية والتطويرية للعامات 

بشكل سنوي أو بشكل دوري.

اهتمام الإدارة العليا في المنظمة 
غير الربحية في مجال تطوير قدرات 

العامات.

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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عينة الدراسة حسب عدد البرامج التدريبة والتطويرية المتخصصة في 
مجال عملها التي حصلت عليها بالمنظمة غير الربحية

عدد البرامج التدريبة والتطويرية 
%التكرارالمتخصصة

17431.6 - 3 برامج

45222.2 - 6 برامج

4017.1أكثر من 6 برامج

6829.1لم أحصل على أي برنامج

234100المجموع

 معدل البرامج المتخصصة 4 برامج

عينة الدراسة حسب عدد البرامج التدريبة 
والتطويرية المتخصصة في مجال عملها التي 

حصلت عليها بالمنظمة غير الربحية

إلا أننا وبحسب ما أفادت به عينة الدراسة؛ نجد أن: 

من العامات في المنظمات 
غير الربحية -عينة الدراسة- لم 
تحصل على أي برنامج تدريبي 

متخصص في مجال عملها

 منهن تلقت من برنامج إلى 
ثاثة برامج تدريبية متخصصة 

في مجال عملهن

 برامج تدريبية متخصصة هو 
معدل البرامج التدريبية التي 
حصلت عليها العامات في 

المنظمات غير الربحية بمحافظات 
منطقة الرياض -عينة الدراسة-  

%29.1%31.64

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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عدد البرامج التدريبة والتطويرية غير المتخصصة التي حصلت عليها بالمنظمة غير الربحية :.  8

تابـــع| نتائج الدراسة حول تطوير وتمكين العاملات بالمنظمات غير الربحية

أفــادت )35.0%( مــن عينــة الدراســة علــى عــدم حصولهــن علــى أي برنامــج تدريبــي أو تطويــري غيــر متخصصــة فــي مجــال 
عملهــن، مقابــل ذلــك أكــد )30.0%( مــن عينــة الدراســة أنهــن حصلــن علــى برنامــج إلــى ثاثــة برامــج غيــر متخصصــة فــي 
مجــال عملهــن، كمــا بلــغ معــدل البرامــج التدريبيــة والتطويريــة غيــر المتخصصــة فــي مجــال عمــل العامــات فــي القطــاع 

غيــر الربحــي )4( برامــج، وهــذا مــا يتضــح لنــا مــن خــال الآتــي:

عينة الدراسة حسب عدد البرامج التدريبة والتطويرية غير المتخصصة 
التي حصلت عليها بالمنظمة غير الربحية

 عدد البرامج التدريبية والتطويرية غير 
%التكرارالمتخصصة 

17230.8 - 3 برامج
44217.9 - 6 برامج

3816.2أكثر من 6 برامج
8235.0لم أحصل على أي برنامج

234100المجموع
 معدل البرامج غير المتخصصة 5 برامج

عينة الدراسة حسب عدد البرامج التدريبة 
والتطويرية غير المتخصصة التي حصلت عليها 

بالمنظمة غير الربحية

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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مستوى البرامج التمكينية والتدريبية والتطويرية التي حصلوا عليها أثناء عملهم في المنظمة غير الربحية الحالية .  9

تابـــع| نتائج الدراسة حول تطوير وتمكين العاملات بالمنظمات غير الربحية

49 من العامات في المنظمات غير الربحية -عينة الدراسة- لم يحصلن على 
أي برنامج تدريبي وتطويري سواء كان متخصص أو غير متخصص في مجال 

عملهن في المنظمة غير الربحية، 

ذكرت )43.1%( من العامات في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض -عينة الدراسة- 
الاتي حصلن على أي برنامج تدريبي وتطويري متخصص أو غير متخصص بمجال عملهن أن مستوى 

البرامج التمكينية والتدريبية والتطويرية التي حصلوا عليها أثناء عملهم في المنظمة غير الربحية الحالية 
هو ممتاز، مقابل )3.8%( و )2.8%( ذكروا أنها برامج مقبولة وضعيفة على التوالي. وهذا ما يتضح لنا 

من خال التالي:

نسبة هذا العدد 
من إجمالي عينة 

الدراسة.
%20.9

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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عينة الدارســة حســب تقيمهم لمســتوى البرامج التمكينية والتدريبية 
والتطويريــة التــي حصلــوا عليها أثنــاء عملهم في المنظمة غير 

الربحية الحالية
 تقييم مستوى البرامج التمكينية 

%التكراروالتدريبية والتطويرية

9143.1ممتاز
7234.1جيد جداً

3416.1جيد
83.8مقبول
62.8ضعيف

211100المجموع
239.8لم أحصل على أي برنامج

عينة الدارسة حسب تقيمهم لمستوى البرامج 
التمكينية والتدريبية والتطويرية التي حصلوا عليها 

أثناء عملهم في المنظمة غير الربحية الحالية

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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عينة الدراسة حسب احتياجهم لبرامج تطويرية وتدريبية في الوقت 
الحالي والتي تمكنهم من القيام بأعمالهم ومهامهم بمستوى عالي

%التكرارالاحتياج لبرامج تطويرية وتدريبية
6527.8احتياج كبير جداً

9942.3احتياج كبير
4820.5احتياج قليل

208.5لا يشكل احتياج
20.9لا يشكل احتياج إطاقاً

234100المجموع

مستوى الاحتياج لبرامج تطويرية وتدريبية للعاملات في المنظمات غير الربحية بمنطقة الرياض: .  10

تابـــع| نتائج الدراسة حول تطوير وتمكين العاملات بالمنظمات غير الربحية

أكدت )70.1%( من العامات في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض -عينة الدراسة- على احتياجهن 
بشكل )كبير جداً وكبير( لبرامج تطويرية وتدريبية في الوقت الحالي والتي تمكنهم من القيام بأعمالهم ومهامهم 

بمستوى عالي، مقابل )9.4%( من عينة الدراسة أفادوا بعدم احتياجهم لذلك، وهذا ما يتضح من خال الآتي:

27.8

42.3

20.5

8.5

0.9

احتياج كبير جداً  احتياج كبير احتياج قليل لا يشكل احتياج لا يشكل احتياج إطلاقاً 

عينة الدراسة حسب احتياجهم لبرامج تطويرية 
وتدريبية في الوقت الحالي والتي تمكنهم من 

القيام بأعمالهم ومهامهم بمستوى عالي

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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مستوى التطور والارتقاء في أداء العمل للعاملات في المنظمات غير الربحية بمنطقة الرياض:.  11

تابـــع| نتائج الدراسة حول تطوير وتمكين العاملات بالمنظمات غير الربحية

وحــول تطــور أداء العامــات فــي المنظمــات غيــر الربحيــة بمحافظــات منطقــة الريــاض -عينــة الدراســة-؛ أشــارت معظــم 
العامــات )91.9%( أن مســتوى أدائهــن لأعمالهــن فــي المنظمــة غيــر الربحيــة الحاليــة يتطــور يرتقــي، مقابــل فقــط 

)0.9%( مــن عينــة الدراســة أكــدن عكــس ذلــك. وهــذا مــا يبينــه لنــا الآتــي:
عينة الدراسة حسب التطور والارتقاء في أدائهن لأعمالهن في 

المنظمة غير الربحية الحالية

%التكرارالتطور والارتقاء في أداء الأعمال

11147.4نعم بشكل كبير
10444.4نعم

177.3محايد
10.4لا

10.4لا إطاقاً
234100المجموع

47.4

44.4
7.3 0.4

0.4

نعم بشكل كبير نعم محايد لا لا إطلاقاً 

عينة الدراسة حسب التطور والارتقاء في 
أدائهن لأعمالهن في المنظمة غير الربحية 

الحالية

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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عينة الدراسة حسب حرص المنظمة غير الربحية الحالية على 
مشاركتهن في صنع القرار بالمنظمة

حرص المنظمة غير الربحية الحالية على 
%التكرارمشاركة العامات في صنع القرار 

7431.6نعم بشكل كبير
12051.3نعم

2812.0محايد
114.7لا

10.4لا إطاقاً
234100المجموع

مستوى مشاركة العاملات في المنظمات غير الربحية بمنطقة الرياض بصنع القرار :.  12

تابـــع| نتائج الدراسة حول تطوير وتمكين العاملات بالمنظمات غير الربحية

تشير نتائج الدراسة أن )82.9%( من عينة الدراسة أكدوا على حرص الإدارات التنفيذية على مشاركتهم بصنع القرار 
مقابل )5.1%( فقط من عينة الدراسة أكدوا على عدم حرص منظماتهم غير الربحية على مشاركتهن في صنع القرار 

بالمنظمة، حيث يتضح لنا ذلك من خال الآتي:

31.6

51.3 12.0
4.7

0.4

نعم بشكل كبير نعم محايد لا لا إطلاقاً 

عينة الدراسة حسب حرص المنظمة غير الربحية 
الحالية على مشاركتهن في صنع القرار بالمنظمة

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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الصلاحيات الممنوحة لهن في المنظمة غير الربحية تخدم أداء مهامهم ومسؤولياتهم :.  13

تابـــع| نتائج الدراسة حول تطوير وتمكين العاملات بالمنظمات غير الربحية

أكدت غالبية العامات في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض -عينة الدراسة- )86.3%( أن الصاحيات  
الحاليــة الممنوحــة لهــن فــي المنظمــات غيــر الربحيــة التــي يعملــن بهــا تخــدم أداء مهامهــن ومســؤولياتهن بشــكل كبيــر، 

مقابــل )2.6%( أكــدوا علــى عكــس ذلــك. وهــذا مــا يوضحــه لنــا الآتــي:

عينة الدراسة حسب الصلاحيات الممنوحة لهن في المنظمة غير 
الربحية تخدم أداء مهامهم ومسؤولياتهم

 الصاحيات الحالية الممنوحة لكِ في منظمتكِ 
%التكرارغير الربحية تخدم أداء مهامكِ ومسؤولياتكٍ

7532.1نعم بشكل كبير
12754.3نعم

2611.1محايد
52.1لا

10.4لا إطاقاً
234100المجموع

32.1

54.3
11.1

2.1
0.4

نعم بشكل كبير نعم محايد لا لا إطلاقاً 

عينة الدراسة حسب الصلاحيات الممنوحة لهن 
في المنظمة غير الربحية تخدم أداء مهامهم 

ومسؤولياتهم

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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عينة الدراسة حسب حرص المنظمة غير الربحية الحالية على تشجيع 
وتحفيز الجهود المتميزة للمرأة العاملة فيها

حرص المنظمة غير الربحية الحالية على تشجيع 
%التكراروتحفيز الجهود المتميزة للمرأة العاملة فيها

10645.3نعم بشكل كبير
9440.2نعم

2611.1محايد
73.0لا

10.4لا إطاقاً
234100المجموع

مستوى تشجيع وتحفيز الجهود المتميزة للمرأة العاملة في المنظمات غير الربحية :.  14

تابـــع| نتائج الدراسة حول تطوير وتمكين العاملات بالمنظمات غير الربحية

أكدوا )85.5%( من عينة الدراسة على حرص المنظمة غير الربحية الحالية على تشجيع وتحفيز الجهود المتميزة للمرأة 
العاملة فيها بشكل )كبير جدا + كبير(، مقابل )3.4%( أكدوا عكس ذلك. وهذا ما يتبين لنا من خال الآتي:

45.3

40.2

11.1

3.0
0.4

نعم بشكل كبير نعم محايد لا لا إطلاقاً 

عينة الدراسة حسب حرص المنظمة غير الربحية 
الحالية على تشجيع وتحفيز الجهود المتميزة للمرأة 

العاملة فيها

أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

43 في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض



ظــروف  حــول  الدراســة  نتائــج 
غيــر  بالمنظمــات  العمــل  وبيئــة 

لربحيــة ا



أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

45 في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض

يتزايــد اهتمــام المنظمــات فــي الوقــت الحالــي بموضــوع بيئــة العمــل التي يقوم العاملون فيها بــأداء المهمات والأعمال 

الموكلــة إليهــم، ســواء كانــت هــذه البيئــة تتعلــق بالبيئــة المكانيــة أو بظــروف العمــل، كمــا أخــذت المنظمــات تــدرك أن 

فهــم بيئــة العمــل أصبــح الأســلوب الأمثــل للتعــرف إلــى المؤشــرات ذات الأثــر المباشــر فــي ســلوك العنصــر البشــري 

ــادة الكفــاءة والإنتاجيــة مــن خــال تلبيــة  ــره وزي ودوافعــه وأدائــه، والوســيلة الرئيســة لتحســين الأداء الوظيفــي وتطوي

احتياجــات العامليــن فــي المنظمــة فــي الجوانــب النفســية والاجتماعيــة والماليــة والماديــة وغيرهــا. كمــا أن تفهــم بيئــة 

عمــل المنظمــات التــي تتصــف عــادة بالتغيــر الســريع فــي ظــل ســعي هــذه المنظمــات لمواكبــة التطــور المؤسســي فــي 

مجــال بيئــة العمــل وظروفــه، يســتلزم تطبيــق مبــادئ الإدارة الحديثــة وتجنــب المركزيــة، وتفويــض الصاحيات والمشــاركة 

فــي صنــع القــرارات، والســرعة فــي اتخاذهــا، والتوجــه نحــو التخصــص فــي العمــل، وصــولا بــه إلــى درجــة مــن الاحتــراف، 

والإبــداع الوظيفــي الــذي يمكــن معــه تحقيــق أهــداف المنظمــة واســتمرارها وتطورهــا. كمــا يُعــد العنصــري البشــري 

العنصــر الأهــم فــي بيئــة تنظيــم العمــل، فهــو يؤثــر فيهــا، ويتأثــر بهــا علــى جميــع الصُعــد الإداريــة والهيكليــة والفنيــة.

نتائج الدراسة حول ظروف وبيئة العمل بالمنظمات غير الربحية



أولا: نتائج الدراسة الميدانية : أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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جاذبية بيئة العمل في المنظمات غير الربحية بشكل عام :    

تابـــع| نتائج الدراسة حول ظروف وبيئة العمل بالمنظمات غير الربحية

نجــد أن )75.6%( مــن عينــة الدراســة أكــدوا علــى أن بيئــة العمــل فــي المنظمــات غيــر الربحيــة بشــكل عــام تُعتبــر بيئــة عمــل 
جاذبــة للمــرأة العاملــة، مقابــل )4.3%( أكــدوا عكــس ذلــك، وهــذا مــا يوضحــه لنــا الآتــي:

عينة الدراسة حسب جاذبية بيئة العمل في المنظمات غير الربحية 
بشكل عام تعتبر بيئة عمل جاذبية للمرأة العاملة 

 بيئة العمل في المنظمات غير الربحية بشكل 
%التكرارعام تُعتبر بيئة عمل جاذبة للمرأة العاملة

9038.5نعم بشكل كبير
8737.2نعم

4720.1محايد
83.4لا

20.9لا إطاقاً
00 234المجموع

عينة الدراسة حسب جاذبية بيئة العمل في 
المنظمات غير الربحية بشكل عام تعتبر بيئة 

عمل جاذبية للمرأة العاملة 



أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

47 في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض

الالتحاق بفرصة عمل خارج القطاع غير الربحي :    2

تابـــع| نتائج الدراسة حول ظروف وبيئة العمل بالمنظمات غير الربحية

تشــير نتائــج الدراســة، وعنــد ســؤال العامــات فــي المنظمــات غيــر الربحيــة -عينــة الدراســة- عــن احتماليــة الالتحــاق بفرصــة 
ــر +  ــر جــداً + احتمــال كبي ــر الربحــي، نجــد أن )67.9%( تمثلــت إجابتهــن بـــ )احتمــال كبي عمــل مناســبة خــارج القطــاع غي

ربمــا(، وهــذا مــا توضــح نتائــج الدراســة مــن خــال الآتــي:

 عينة الدراسة حسب احتمالية الالتحاق بفرصة عمل 
مناسبة خارج القطاع غير الربحي
 في حال توفر فرصة عمل مناسبة لكِ خارج القطاع 

%التكرارغير الربحي، ما احتمالية التحاقكِ بهذا العمل؟

4420.0احتمال كبير جداً
5625.5احتمال كبير

5926.8ربما
3716.8غير محتمل

2410.9غير محتمل إطاقاً
00 220المجموع

46.0 لا ينطبق يشمل المتطوعات + مجلس الإدارة(

عينة الدراسة حسب احتمالية الالتحاق بفرصة 
عمل مناسبة خارج القطاع غير الربحي



أولا: نتائج الدراسة الميدانية : أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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 أســباب الرغبــة بالالتحــاق بعمــل خــارج    3
القطــاع غيــر الربحــي: 

تابـــع| نتائج الدراسة حول ظروف وبيئة العمل بالمنظمات غير الربحية

المنظمــات  فــي  العامــات  ســؤال  وعنــد 
غيــر الربحيــة الاتــي كانــت إجابتهــن )احتمــال 
كبيــر جــداً + احتمــال كبيــر + ربمــا( لســؤال 
الالتحــاق بفرصــة عمــل أخــرى خــارج القطــاع 
غيــر الربحــي، عــن الأســباب حــول ذلك، جاءت 

الأســباب كالآتــي:

%التكرارأسباب الالتحاق بعمل آخر
8553.5ضعف الراتب الشهري

5333.3اكتساب خبرة في مجال عمل مختلف
4226.4ضعف الأمان الوظيفي

ضعف التطور الوظيفي في منظمات القطاع 
2213.8غير الربحي

1811.3أوقات الدوام غير مناسبة
148.8عدم توافق طبيعة العمل مع تخصصي

127.5بيئة العمل لا تشجع على الإبداع
116.9عدم وضوح المهام والصاحيات

85.0ضعف الاهتمام بقدرات ومهارات الموظفين
42.5ضعف المميزات الوظيفية

21.3بعد مكان العمل عن السكن
10.6التفكير في تأسيس مشروع شخصي

10.6ضعف العمل المؤسسي
10.6ضعف العدل بين الموظفين



أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

49 في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض

 أسباب الاستمرار  في العمل بالقطاع غير الربحي :   4

تابـــع| نتائج الدراسة حول ظروف وبيئة العمل بالمنظمات غير الربحية

بخصــوص الأســباب الخاصــة بالعامــات فــي المنظمــات غيــر الربحيــة -عينــة الدراســة- الاتــي كانــت إجابتهــن علــى ســؤال 
ــر محتمــل إطلاقــاً(، فقــد تمثلــت هــذه  ــر محتمــل + غي ــر الربحــي )غي الالتحــا ق بفرصــة عمــل أخــرى خــارج القطــاع غي

الأســباب فــي الآتــي:

عينة الدراسة حسب أسباب عدم الالتحاق بفرصة عمل أخرى خارج القطاع غير الربحي في حال توفرها 

%التكرارأسباب عدم الالتحاق بعمل آخر

3049.2حب العمل في القطاع غير الربحي والانتماء إليه
2642.6احتساب الأجر والمثوبة

2134.4شعوري بالرضا الوظيفي والارتياح
1321.3طبيعة العمل في القطاع غير الربحي تتوافق مع تخصصي ومهارتي

914.8بيئة العمل في القطاع غير الربحي مناسبة لي
46.6قرب مكان العمل عن السكن

23.3وقت الدوام مناسب لي



أولا: نتائج الدراسة الميدانية : أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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مستوى الإتقان وإنجاز المهام والأعمال لدى العاملات في القطاع غير الربحي :   5

تابـــع| نتائج الدراسة حول ظروف وبيئة العمل بالمنظمات غير الربحية

مســتوى الإتقــان وإنجــاز المهــام والأعمــال لــدى العامــات فــي القطــاع غيــر الربحــي، ذكــرت ) .58%( مــن العامــات فــي 
المنظمــات غيــر الربحيــة -عينــة الدراســة- علــى هــذا المســتوى هــو ممتــاز، مقابــل فقــط )0.9%( ذكــروا أنــه مقبــول، وهــذا 

مــا يتضــح مــن خــال الآتــي:

عينة الدراسة حسب رأيهم بمستوى الإتقان وإنجاز المهام 
والأعمال لدى العاملات في القطاع غير الربحي

 في حال توفر فرصة عمل مناسبة لكِ خارج القطاع 
%التكرارغير الربحي، ما احتمالية التحاقكِ بهذا العمل؟

13658.1ممتاز
8235.0جيد جداً

146.0جيد
20.9مقبول
00.0ضعيف
00 234المجموع

عينة الدراسة حسب رأيهم بمستوى الإتقان 
وإنجاز المهام والأعمال لدى العاملات في 

القطاع غير الربحي



أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

51 في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض

اهتمام المنظمة غير الربحية قي استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة :   6

تابـــع| نتائج الدراسة حول ظروف وبيئة العمل بالمنظمات غير الربحية

أكــدت غالبيــة العامــات فــي المنظمــات غيــر الربحيــة -عينــة الدراســة- )84.2%( أن هنــاك اهتمــام والتــي تمثلــت إجابتهــن 
علــى هــذا الســؤال بـــ )نعــم بشــكل كبيــر + نعــم(، مقابــل )3. %( أكــدوا عكــس ذلــك. وهــذا مــا يتضــح مــن خــال الآتــي:

عينة الدراسة حسب رأيهم باهتمام المنظمة غير الربحية في 
استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة

 تهتم منظمتكِ غير الربحية الحالية في 
%التكراراستقطاب الكفاءات البشرية المتميزة

9138.9نعم بشكل كبير
10645.3نعم

3414.5محايد
20.9لا

10.4لا إطاقاً
00 234المجموع

 عينة الدراسة حسب رأيهم باهتمام المنظمة 
 غير الربحية في استقطاب الكفاءات 

البشرية المتميزة



أولا: نتائج الدراسة الميدانية : أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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عينة الدراسة حسب رأيهم حول أن بيئة العمل في المنظمة غير الربحية 
تساعد على الإبداع والابتكار في بناء وتنفيذ المبادرات والبرامج والمشاريع

بيئة العمل في المنظمة غير الربحية 
%التكرارتساعد على الإبداع والابتكار

9339.7نعم بشكل كبير
9841.9نعم

3515.0محايد
52.1لا

31.3لا إطاقاً
00 234المجموع

مستوى الابداع والابتكار في بناء وتنفيذ المبادرات والبرامج والمشاريع :   7

تابـــع| نتائج الدراسة حول ظروف وبيئة العمل بالمنظمات غير الربحية

أكــدت )6. 8%( مــن العامــات فــي المنظمــات غيــر الربحيــة بمحافظــات منطقــة الريــاض -عينــة الدراســة- علــى أن بيئــة 
العمــل فــي المنظمــة غيــر الربحيــة تســاعد علــى الإبــداع والابتــكار فــي بنــاء وتنفيــذ المبــادرات والبرامــج والمشــاريع، والتــي 

تمثلــت إجابتهــم فــي )نعــم بشــكل كبيــر + نعــم(، وهــذا مــا يتضــح مــن خــال الآتــي:

عينة الدراسة حسب رأيهم حول أن بيئة العمل في 
المنظمة غير الربحية تساعد على الإبداع والابتكار 

في بناء وتنفيذ المبادرات والبرامج والمشاريع



أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

53 في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض

اسهام عمل المرأة في المنظمات غير الربحية بتحقيق دورها التنموي في المجتمع :   8

تابـــع| نتائج الدراسة حول ظروف وبيئة العمل بالمنظمات غير الربحية

أكــدت )88.0%( مــن العامــات فــي المنظمــات غيــر الربحيــة -عينــة الدراســة- علــى أن عمــل المــرأة فــي المنظمــة غيــر 
الربحيــة يُســهم فــي تحقيــق دورهــا التنمــوي بالمجتمــع، حيــث جــاء هــذا مــن خــال إجابتهــم بـــ )نعــم بشــكل كبيــر + نعــم(، 

ويتضــح ذلــك مــن خــال الآتــي:

عينة الدراسة حسب رأيهم حول أن عمل المرأة في المنظمة غير 
الربحية يُسهم في تحقيق دورها التنموي بالمجتمع

العمل في المنظمة غير الربحية يساعد 
%التكرارعلى تحقيق الدور التنموي للمرأة العاملة

10344.0نعم بشكل كبير
10344.0نعم

239.8محايد
31.3لا

20.9لا إطاقاً
00 234المجموع

عينة الدراسة حسب رأيهم حول أن عمل المرأة 
في المنظمة غير الربحية يُسهم في تحقيق دورها 

التنموي بالمجتمع



أولا: نتائج الدراسة الميدانية : أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 
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عينة الدراسة حسب رأيهم حول أن عمل المرأة بالمنظمات غير الربحية 
يُسهم في بناء قدوات ونُخب نسائية مجتمعية

 يساعد عمل المرأة بالمنظمات غير الربحية 
%التكراريُسهم في بناء قدوات ونُخب نسائية مجتمعية

13457.3نعم بشكل كبير
8536.3نعم

125.1محايد
20.9لا

10.4لا إطاقاً
00 234المجموع

اسهام عمل المرأة في المنظمات غير الربحية في بناء قدوات ونُخب نسائية مجتمعية :   9

تابـــع| نتائج الدراسة حول ظروف وبيئة العمل بالمنظمات غير الربحية

أكدت )93.6%( من العامات في المنظمات غير الربحية -عينة الدراسة- على أن عمل المرأة بالمنظمات غير الربحية 
يُسهم في بناء قدوات ونُخب نسائية مجتمعية، وهذه النسبة تتوافق مع رأي العامات حول أن عمل المرأة 

بالقطاع غير الربحي يُسهم في إبراز القدوات والنُخب النسائية المجتمعية، حيث جاء هذا من خال إجابتهم بـ )نعم 
بشكل كبير + نعم(، ويتضح ذلك من خال الآتي:

عينة الدراسة حسب رأيهم حول أن عمل المرأة 
بالمنظمات غير الربحية يُسهم في بناء قدوات 

ونُخب نسائية مجتمعية



أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

55 في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض

تابـــع| نتائج الدراسة حول ظروف وبيئة العمل بالمنظمات غير الربحية

عينة الدراسة حسب أبزر إيجابيات بيئة العمل في 
المنظمة غير الربحية الحالية

 أبــزر إيجابيــات بيئــة العمــل فــي المنظمــة غيــر    0 
الربحيــة الحاليــة  :

والتمكيــن"،  التطــور  علــى  تشــجع  العمــل  "بيئــة 
هــذا مــا أكــدت عليــه )53.4%( مــن العامــات فــي 
المنظمــات غيــر الربحيــة بمحافظــات منطقــة الريــاض 
-عينــة الدراســة- كإحــدى أبــرز إيجابيــات بيئــة العمــل 
فــي المنظمــة غيــر الربحيــة الحاليــة، بالإضافــة إلــى 
ــات أخــرى ذكرتهــا العامــلات فــي المنظمــات  إيجابي

غيــر الربحيــة -عينــة الدراســة-، وهــي:

 عينة الدراسة حسب أبزر إيجابيات بيئة العمل في المنظمة
غير الربحية الحالية

%التكرار إيجابيات بيئة العمل
12553.4بيئة العمل تشجع على التطور والتمكين

10946.6طبيعة العمل مناسبة لي
9841.9بيئة العمل تشجع على العمل الجماعي

5925.2التعامل الإيجابي من إدارة المنظمة
83.4مرونة ساعات الدوام

20.9وجود الأمان الوظيفي



أولا: نتائج الدراسة الميدانية : أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

واقع الدور التنموي للمرأة العاملة 56

تابـــع| نتائج الدراسة حول ظروف وبيئة العمل بالمنظمات غير الربحية

 أبرز سلبيات بيئة العمل في المنظمة غیر      
الربحیة :

أبــرز ســلبيات بيئــة العمــل فــي المنظمة غیــر الربحية  
الحاليــة مــن وجهــة نظــر العامــلات فــي المنظمــات 

غيــر الربحيــة -عينــة الدراســة-، جــاءت كالآتــي:

%التكرارأبرز سلبيات بيئة العمل
5623.9ضعف الموارد المالية للمنظمة
3414.5عدم وضوح المهام والصاحيات

3314.1ضعف الراتب الشهري
3113.2أوقات الدوام غير مناسبة
2912.4ضعف العمل المؤسسي
2410.3قلة عدد الكادر البشري

2410.3ضعف الاهتمام بقدرات ومهارات الموظفين
2410.3مقر العمل غير مناسب

239.8ضعف إنجاز مهام العمل
198.1ضعف الأمان الوظيفي

177.3ضعف تسويق البرامج والمشاريع
156.4ضعف استقطاب المتطوعات والمحافظة عليهن

104.3ضعف التطور الوظيفي في منظمات القطاع غير الربحي
104.3ضعف تجهيزات مكان العمل

93.8ضعف العمل الجماعي
83.4ضغط العمل

83.4ضعف المميزات الوظيفية
73.0ضعف تأهيل إدارة المنظمة

20.9عدم توفر وسيلة نقل
20.9ضعف الشراكة والتعاون مع المنظمات الأخرى

10.4ضعف العدل بين الموظفين
10.4عدم توفر وسيلة نقل

عينة الدراسة حسب أبزر  سلبيات بيئة 
العمل في المنظمة غير الربحية الحالية



أولا: نتائج الدراسة الميدانية : 

57 في المنظمات غير الربحية بمحافظات منطقة الرياض

أبرز دوافع العمل في القطاع غير الربحي:   2 

تابـــع| نتائج الدراسة حول ظروف وبيئة العمل بالمنظمات غير الربحية

الرغبــة فــي العمــل بالقطــاع غيــر الربحــي، وعــدم توفــر فرصــة عمــل أخــرى، واحتســاب الأجــر والمثوبــة، كانــت مــن 
أبــرز الدوافــع التــي ذكرتهــا العامــلات فــي المنظمــات غيــر الربحيــة بمحافظــات منطقــة الريــاض -عينيــة الدراســة-، 

وهــذا يتضــح لنــا مــن خــلال الآتــي:

عينة الدراسة حسب أبرز الدوافع التي شجعت على العمل في 
القطاع غير الربحي

%التكرارالدوافع

12553.4الرغبة في العمل بالقطاع غير الربحي

10946.6عدم توفر فرصة عمل أخرى

9841.9احتساب الأجر والمثوبة

عينة الدراسة حسب أبرز الدوافع التي شجعت 
على العمل في القطاع غير الربحي



المقابلات الشخصية



ثانياً: نتائج المقابلات الشخصية: 

59 ŃاŻĴقة الŉŭŨ اتōŘاĩية بمĩبĴال ĴيŔ ماتōŭالم ŽŘ

نتائج المقابلات الشخصية 

أساليب التطوير المتبعة 
في المنظمة .

قياس الاحتياج 
التدريبي.

خطة التعاقب 
الوظيفي .

مستوى المشاركة 
وصناعة القرار .

أبرز الاحتياجات 
التدريبية .

ســعياً مــن فريــق عمــل الدراســة لتنويــع أدوات التحقــق تــم اختيــار أداة � المقابƸƸťة � ، ووقــع ترشــيح ǧǭ قيــادة 
نســائية عاملــة فــي منظمــات محافظــات الريــاض، وتركــزت المقابــات الشــخصية حــول محــاور مهمــة تتعلــق بتمكين 

المــرأة فــي بيئــة العمــل الداخليــة ، والتــي تمثلــت فــي :



ثانياً: نتائج المقابلات الشخصية: 

ŴاŒŜ الĳŴİ التŭمźŵ لťمęĉĴ الőاťŨة 60

ǧ  � : يةĩبĴال ĴيŔ ماتōŭالم ŽŘ لاتŨاőťل ŽŭŲالم ĴŻŵŉالت Ęاليĸĉ

ĜابŒƸƸƸƸƸ_ نتائƸƸج المقابƸƸلات الشƸƸخصية ƸƸĸĉ ţŵƸƸĨاليĴƸƸŻŵŉĜ Ę الőاƸƸŨلات 
ŽƸƸŘ المōŭمƸƸات ŔيĴƸƸ الĴبĩيƸƸة

بحســب مــا أفــادت �Ǭǫ�Ǯ( مــن عينــة الدراســة الميدانيــة حــول وجــود خطــة تدريــب وتطويــر معتمــده ، فقــد تــم طــرح 
ســؤال فــي المقابلــة يحقــق التكامــل و يتمــم الايضــاح حــول أســاليب التطويــر المهنــي للعامــات فــي المنظمــات غيــر 
الربحيــة ، وأشــارت عينــة المقابــات أن الأســاليب المســتخدمة للتطويــر المهنــي فــي منظماتهــم متعــددة، وقــد جــاءت 

الــدورات التدريبيــة كأعلــى نســبة �ȒǪǬ� ، بينمــا الأســاليب الأخــرى كانــت نســبها كالآتــي:

أساليب التطوير المهني للعامات في 
المنظمات غير الربحية



ثانياً: نتائج المقابلات الشخصية: 

61 ŃاŻĴقة الŉŭŨ اتōŘاĩية بمĩبĴال ĴيŔ ماتōŭالم ŽŘ

Ǩ  �: ŽėŻĳİالت ģتياĨǘا İŻİĩĜ يةĥŲŭŨ

ĜابŒƸƸƸƸƸ_ نتائƸƸج المقابƸƸلات الشƸƸخصية ƸƸĸĉ ţŵƸƸĨاليĴƸƸŻŵŉĜ Ę الőاƸƸŨلات 
ŽƸƸŘ المōŭمƸƸات ŔيĴƸƸ الĴبĩيƸƸة

بحســب مــا أفــادت �ǭǨ�Ǩ( مــن عينــة الدراســة الميدانيــة بقيــام المنظمــة بتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة والتطويريــة 
بشــكل ســنوي ودوري، فقــد طــرح ســؤال للســبر والاســتيضاح حــول منهجيــة تحديــد الاحتيــاج التدريبــي فــي المنظمــات 

وقــد تمثلــت الإجابــة الاعلــى �ȒǫǪ� أن التحديــد يتــم بحســب احتيــاج الموظفــات، وكانــت المنهجيــات الأخــرى هــي :

منهجية تحديد الاحتياج التدريبي



ثانياً: نتائج المقابلات الشخصية: 

ŴاŒŜ الĳŴİ التŭمźŵ لťمęĉĴ الőاťŨة 62

ǩ  � : قةėŉŨ Ŵ ęİتمőŨ ŽřيŌŵال ĘŜاőتťة لĸياĸ Ŵة اŉĬ įŵĤŴ

ĜابŒƸƸƸƸƸ_ نتائƸƸج المقابƸƸلات الشƸƸخصية ƸƸĸĉ ţŵƸƸĨاليĴƸƸŻŵŉĜ Ę الőاƸƸŨلات 
ŽƸƸŘ المōŭمƸƸات ŔيĴƸƸ الĴبĩيƸƸة

أشــارت �Ȓǫǩ� مــن عينــة الدراســة الميدانيــة إلــى توفــر خطــة وسياســة معتمــدة للتعاقــب الوظيفــي ، واتضــح مــن خــال 
المقابــات أن الــذي يغلــب وجــود ممارســات للتعاقــب الوظيفــي، وليــس خطــة مدونــة وبمنهجيــة محــددة ، ويتضــح ذلــك 
مــن خــال اجابتهــم حيــث � Ȓǭǭ � مــن العينــة أجابــت بـــ �ǘ� دلالــة علــى عــدم وجــود خطــة، وتمثلــت بقيــة الإجابــات بالآتــي:

وجود خطة للتعاقب الوظيفي



ثانياً: نتائج المقابلات الشخصية: 

63 ŃاŻĴقة الŉŭŨ اتōŘاĩية بمĩبĴال ĴيŔ ماتōŭالم ŽŘ

Ǫ  �: يةĩبĴال ĴيŔ ماتōŭالم ŽŘ لاتŨاőťل  ĳاĴة القŐاŭŀŴ ةŠĳالمشا ŶŵتĹŨ

ĜابŒƸƸƸƸƸ_ نتائƸƸج المقابƸƸلات الشƸƸخصية ƸƸĸĉ ţŵƸƸĨاليĴƸƸŻŵŉĜ Ę الőاƸƸŨلات 
ŽƸƸŘ المōŭمƸƸات ŔيĴƸƸ الĴبĩيƸƸة

ــر الربحيــة بمحافظــات الريــاض عــن دورهــم فــي المشــاركة وصنــع  تــم طــرح ســؤال علــى العامــات فــي المنظمــات غي
القــرار هــل يتــم علــى مســتوى المنظمــة بشــكل عــام أم علــى مســتوى فــرع أم علــى مســتوى قســم ، فكانــت إجابــات 
-عينــة المقابــات-  تســاوي المشــاركة وصنــع القــرار علــى مســتوى الفــرع بنســبة �ȒǪǧ� ، والقســم بنســبة �ȒǪǧ�، أمــا 

علــى مســتوى المنظمــة فــكان الإجابــة كالاتــي:

منهجية تحديد الاحتياج التدريبي



ثانياً: نتائج المقابلات الشخصية: 

ŴاŒŜ الĳŴİ التŭمźŵ لťمęĉĴ الőاťŨة 64

ǫ  �: يةĩبĴال ĴيŔ ماتōŭالم ŽŘ لاتŨاőťية لėŻĳİات التĤتياĨǘا ĵĴبĉ

ĜابŒƸƸƸƸƸ_ نتائƸƸج المقابƸƸلات الشƸƸخصية ƸƸĸĉ ţŵƸƸĨاليĴƸƸŻŵŉĜ Ę الőاƸƸŨلات 
ŽƸƸŘ المōŭمƸƸات ŔيĴƸƸ الĴبĩيƸƸة

تم طرح سؤال على العامات في المنظمات غير الربحية بمحافظات الرياض عن أبرز احتياجاتهم التدريبية فكانت 
الإجابات كالآتي:

بناء وصياغة المشاريع والمبادرات�ȒǪǪȓǯ� من عينة الدراسة.

بناء وتأهيل القيادات�ȒǨǯȓǯ� من عينة الدراسة.

تطوير الذات والفاعلية الشخصية�ȒǨǦȓǫ� من عينة الدراسة.

بناء وتأهيل مدراء ومسؤولي المشاريع�ȒǧǯȓǨ� من عينة الدراسة.
المهارات المتقدمة في استخدام الحاسب الآلي وبرامج الأوفيس �ȒǧǮȓǪ� من عينة الدراسة.
إدارة مهام العمل�Ȓǧǭȓǯ� من عينة الدراسة.
التخطيط الاستراتيجي�Ȓǧǧȓǧ� من عينة الدراسة.

مهارات التسويق وتنمية الموارد المالية�ȒǯȓǦ� من عينة الدراسة.

تنمية مهارات العاقات العامة والإعام�Ȓǭȓǩ� من عينة الدراسة.

إدارة المشاريع الاحترافية�ȒǬȓǮ� من عينة الدراسة.
بناء وقياس مؤشرات الأداء �Ȓǫ�ǧ� من عينة الدراسة 



توصيـــات الدراســــــــــة

04



توصيـات الدراســـــــــة : 

ŴاŒŜ الدŴر الũŭĝوź لęĉĴũť الőاťŨة 66

توصيــات įراســة ŴاŜــŒ الــدŴر الũŭĝــوź لũťــęĉĴ الőاťŨة ŘــŽ الũōŭũات 
 ŃاŻĴــة الŝŉŭŨ ــاتōŘاĩũĖ يــةĩĖĴال ĴيــŔ

ــة  ťŨاőال ęĉĴــũťل źــوũŭĝر الŴــد ــŝĨŴ ĦاĐــĨ ŞــوŨ ţوńــوŴ ŏاŜــŒ ال ĐاĝŬ ŮــŨ الدراســة ųــ Řــń ŽــوŨ Ćــا توصťــč Ğلي
ŘــŽ الũōŭũــات ŔيــĴ الĩĖĴيــة ĩũĖاōŘــات ŝŉŭŨــة الŻĴــاŐ� Ńيŭــة الدراســة�Ř ȕــĖĉ ūĎــĵĴ الĝوصيــات الĝــšũŻ ŽــŮ لŭــا 

:ŽتــǚاŠ Žــű ــاŲĖ ģŴĴــĭال

إجراء عمليات تحليل وتحديد الاحتياجات التطويرية والتمكينية التي تُسهم في رقع مستوى 
أداء العامات في المنظمات غير الربحية بما يخدم تحقيق الدور التنموي للمنظمات، سواء 

كانت هذه الاحتياجات تدريبية أو تعليمية أو تدريب على رأس العمل.

ضرورة دعم القطاع غير الربحي بالإمكانات المالية والمادية التي تُمكنه من استقطاب الكفاءات 
البشرية المتميزة وبما يخدم النهوض بمستوى بناء وصياغة المشاريع المتميزة والتي تخدم 

الدور التنموي للمنظمات غير الربحية.

الوظيفية  والجدارات  المهام  لجميع  تحليل  بإجراء  الربحية  غير  المنظمات  تقوم  أن  أهمية 
لجميع المسميات الوظيفية وبما يخدم بناء مسار تطويري واضح وممنهج لجميع الوظائف 

والمستويات الإدارية فيها.



توصيـات الدراســـــــــة : 

67 ŃاŻĴة الŝŉŭŨ اتōŘاĩũĖ يةĩĖĴال ĴيŔ اتũōŭũال ŽŘ

العمل على تحسين وتطوير بيئة العمل في المنظمات غير الربحية سواء ما هو متعلق بالبيئة 
في  العاملة  عليها  تحصل  التي  الوظيفية  بالمميزات  تتعلق  التي  الإدارية  البيئة  أو  المكانية 
المنظمات غير الربحية، وبما يُمكن المنظمات غير الربحية أن تكون بيئة عمل جاذبة للكفاءات 

البشرية المتميزة.

ضرورة أن تتبنى الجهات الحكومية التي تُشرف على القطاع غير الربحي وكذلك المؤسسات 
والجهات المانحة مسار دعم سنوي للمصاريف التشغيلية المتعلقة بتغطية تكاليف الكوادر 
المتميزة، الأمر الذي يحقق الاستقرار  البشرية  الكفاءات  البشرية وبما يخدم الاستبقاء على 

الإداري والبشري في المنظمات غير الربحية ويزيد من دورها التنموي في المجتمع.

أهمية إعداد مزيد من الدراسات المتخصصة بتمكين المرأة في المنظمات غير الربحية ، ودراسة 
مستويات التمكين في البيئة الخارجية والتمكين الداعم .
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التطوير المؤسسي 
لبيئات العمل الداخلية 
للمنظمات غير الربحية 

بالمحافظات.

خبرات الريف ..
مبادرة لتبادل الخبرات 

بين المحافظات ومدينة 
الرياض.

برنامج أخصائيات تنمية 
الموارد المالية .

برنامج أخصائيات قياس 
الأثر الاجتماعي.

تأهيل المنظمات 
النسائية بالمحافظات  

للتميز المؤسسي.

تأسيس أقسام إدارة 
المشاريع التنموية 

بالمنظمات غير الربحية 
بالمحافظات.

تطوير مدراء المشاريع 
والبرامج في المنظمات 
غير الربحية بالمحافظات.

دليل الجدارات للعاملين 
في القطاع غير الربحي.

دراسة احتياج المنظمات 
بناء على النطاق 

الجغرافي ومجال عمل 
المنظمة.

ǧǨ

ǬǭǮǯ

ǩǪǫ

ŭĖاŹťŐ Ć الŭتاŴ ĦĐالمقاǙĖت ŭżŐ ŒŨة الİراĸة  ŻقترŘ ħرŞŻ الőمŦ المبادرات اżĜǚة :
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وفي الختام نحمد الله الذي بفضله تمت هذه الدراسة التي سلطت الضوء على واقع 
دور المرأة العاملة، وكانت أرضية خصبة لانطاقة جمعية ريف الخيرية في بناء مبادرات 

ومشاريع تحقق رؤيتها في التطوير للمنظمات والتمكين للعاملين فيها؛ بشراكات 
مجتمعية فاعلة ، وفق رؤية 2030 م.




